
 سپهر رزرواسیون    نرم افزار از    استفاده   امتیاز اعطای    قرارداد 

 مهر و امضاء مشتری                                                              8 از 1 صفحهمهر و امضا سپهر                                                 

  :قرارداد  شماره

   :عقد قرارداد تاریخ
 1405ویرایش 

 به نام خدا 

 مقدمه قرارداد 
راه در آن به جای فروش نرم افزار، بسرتراا و ییش نیازاای اجرا شردن به ام جدیدی اسر  هه نسرتتا  شریوه  ،(SaaSنرم افزار به عنوان سرروی   

  طرف قرارداد می تواند از بسررتر نرم افزاریترتیب بدیر  ، فروش نرم افزار گردیده اسرر   نرم افزار اجاره داده می شررود و جاییزیر روش قدیمی

بان  سپهر سایه د. در ایر قرارداد نیز شره  را داشته باش  اا  آن  و یا استقرار اای مانند سخ  افزاردغدغه انجام امور فن آنکهبدون    استفاده نموده

   داد.در ازای هارمزد مشخص انجام خوااد  شره  طرف قراردادعملیات را برای  ایر  شکوفایی

 

 طرفیر قرارداد   - 1ماده  
، به نشانی تهرانو    14008211685و شناسه ملی    538908سپهر سایه بان شکوفایی با مسئولی  محدود به شماره ثت   شره    بیریر قرارداد  ا

محمدرضا به نمایندگی آقای    و  1419984641هد یستی    _یک  واحد    ،، طتقه اول91میدان انقلاب، خیابان آزادی، بیر جمالزاده و ولعصر، یلاک  

نامیده   "سپهر"هه از ایر ی   contract@SepehrSystems.netو با یس  الکترونیک به سم  رئی  ایئ  مدیره  مهرجردی صدرالدینی

   و سومی شود از یک 
 

 شخص حقوقی:

....................    مجوز  شماره و با................................................... به شماره ثت  .................. و شناسه ملی ............................  شره  خدمات مسافرت اوایی  

و یس  امراه .............................    و تلفر ........................... و به سم  ................................  هد ملی    .................................. و به   خانم/آقای   نمایندگی   و به 

  و آدرس سای    ..............................     و هد یستی  ..................................................................................  به نشانی   ................................................. الکترونیک  

می شود از سوی دییر منعقد می گردد و طرفیر متعهد    نامیده  "مشتری"هه از ایر ی   ..............................................    برای راه اندازی نرم افزار سپهر

 و ملزم به اجرای مفاد آن استند. 
 

 شخص حقیقی: 

دفترخدمات  به نمایندگی از طرف سایر شرها با نام   و هد اقتصادی ..............................  ...........................هد ملی    .................................. و بهخانم/آقای

...................... ......................  مسافرتی  .............................    و تلفر   به شماره مجوز  الکترونیک  امراه  به نشانی  و یس     .................................................  

.......................................   برای راه اندازی نرم افزار سپهر و آدرس سای ..............................   هد یستی.................................................................................. و 

 می شود از سوی دییر منعقد می گردد و طرفیر متعهد و ملزم به اجرای مفاد آن استند.  نامیده  "مشتری" هه از ایر ی  

 

 تعاریف   - 2  ماده 
به مجموعه ای از سروراای رایانه ای گفته می شود هه نرم افزار سپهر روی آن اجرا می شود و دسترسی به آن از طریق وب    "دیتا سنتر"  -1-2

 . می باشدایران  روی بستر اینترن  یا اینتران  ملی امکان یذیر می باشد. محل قرارگیری دیتا سنتر در  VPNیا 

 شامل بزرگسال،   مسافر تعداد  به  ( به تعداد بخش اای موجود در یک رزرو اشاره دارد. در رزرو یرواز، سیمن   segment   "سیمن "-2-2

باشد،    بزرگسال و یک نوزاد  مسافر  2اشاره می هند. مثلا یک رزرو یرواز به صورت رف  و برگشتی هه شامل  در یک مسیر یرواز    هودک، نوزاد(

شب اشاره می هند. به    - در رزرو اتل، سیمن  به ار نفر سیمن  برای برگش (.  سهسیمن  برای رف  و    سهسیمن  به حساب می آید     شش

 عنوان مثال دو نفر هه سه شب یک اتاق را رزرو هرده اند، شامل شش سیمن  می شود.

 می باشد.  سیستم رزرواسیون سپهربه معنی موضوع قرارداد و اشاره  "نرم افزار" و  "سیستم"-3-2

 مشتری اس . ،شده اس  و مالک آن دامنه مستقرهه نرم افزار سپهر بر روی آن  اس  دامنه اینترنتی "وب سای  مشتری"منظور از  -4-2

mailto:contract@SepehrSystems.net


 سپهر رزرواسیون    نرم افزار از    استفاده   امتیاز اعطای    قرارداد 

 مهر و امضاء مشتری                                                              8 از 2 صفحهمهر و امضا سپهر                                                 

  :قرارداد  شماره

   :عقد قرارداد تاریخ
 1405ویرایش 

از   و....(  ، اتلمحصولات آن  یرواز خود یا مالک یرواز اس  یا اختیار فروش یرواز را دارد و  مجموعه ای اس  هه " تامیر هننده"منظور از -5-2

تامیر  "آن مجموعه را به فروش برساند.    محصولاتمشتری می تواند    وب سای  مشتری نمایش داده می شود و  بر روی سروی   طریق بستر وب

 ی هند. مجموعه ای اس  هه از نرم افزار سپهر برای فروش محصولات خود استفاده م "هننده سپهری

 

 موضوع قرارداد   - 3ماده  

 موارد زیر می باشد: هه شامل سپهر رزرواسیون نرم افزار از حق استفاده

بستر دیتاسنتری   –د   نرم افزار حسابداری -ج افزار رزرواسیون اتلنرم  –ب   افزار رزرواسیون بلیط اواییمانرم  –الف 

 فوق.  نرم افزاراایمورد نیاز جه  اجرا شدن 

 

جه    وب سرروی  را  حتی اگر مشرتری – و اسرتفاده از وب سرروی   نمی باشردسرروی  از سرای  مشرتری   ارائه وبایر قرارداد شرامل    -1تتصرره 

 شامل قرارداد جداگانه ای می باشد.  -  ای  اای دییر خود نیاز داشته باشداز س  ییک  استفاده در

یک سررای    Sepehr360.ir. سررای  ایجاد نمی هند  Sepehr360.irبرای نمایش سررای  مشررتری در سررای     ایر قرارداد الزامی -2تتصررره 

مسررتقل از سرریسررتم رزرواسرریون سررپهر با قوانیر مسررتقل خود می باشررد. بنابرایر جه  نمایش داده شرردن سررای  مشررتری در سررای  

Sepehr360.ir نماید.، مشتری باید به صورت جداگانه با تیم آن سای  مکاتته 

بخش حسرابداری نرم افزار سرپهر برای محاسرتات داخلی و مربوه به خود نرم افزار رزرواسریون می باشرد و دارای تاییدیه اای لازم از   -3تتصرره 

 نهاد اای قانون گذاری در ایر زمینه  اعم از سازمان امور مالیاتی، سازمان حسابرسی، دیوان محاستات و ...( نمی باشد.

ایر قرارداد صرفاً به منظور اعطای امتیاز استفاده از نرم افزار رزرواسیون سپهر منعقد می گردد و موجد ایچیونه حق مادی یا معنوی   -4تتصره 

 و تصرف مالکانه ای برای مشتری نمی باشد.  

 

 مدت قرارداد   - 4ماده  
  10تمدید یا فسخ قرارداد تح  شرایط ماده    یایان خوااد یاف .   29/12/1405و در تاریخ    آغاز می گردد   01/01/1405  از تاریخ   ایر قرارداد

  تمدید و فسخ قرارداد( انجام میپذیرد.

 

 : متلغ قرارداد   - 5ماده  
 . ار سال بر اساس نرخ تورم و یا افزایش ازینه تمام شده نرم افزار، افزایش ییدا خوااد هرد ،هلیه ازینه اای ایر قرارداد -5تتصره 

 . شد محاسته خواادصدور صورت حساب نیام در اهه  باشد  مشمول ایر قرارداد می و مالیات بر ارزش افزوده هلیه قوانیر مالیاتی  -6تتصره 

گردد    نه متلغی به مشتری عودت نمیایچ گو -حتی به دلایلی هه منجر به فسخ قرارداد گردد   –از انعقاد قرارداد و یرداخ  وجه    بعد   - 7تتصره  

 و در صورت انعقاد قرارداد جدید، هلیه ازینه اا از ابتدا دریاف  می گردد. 

 

 اشتراک نرم افزار.  اولیه ازینه  تومان 45،000،000متلغ  -1-5

بوده و ار سال قرارداد خود قتل دارای قرارداد سال اای در صورتی هه مشتری از  تنها در سال اول و یک مرتته دریاف  خوااد شد.ایر ازینه 

   باشد، ایر ازینه دریاف  نخوااد شد.  را تمدید نموده

 

  .ازینه سالیانه بهره برداری از نرم افزار  باب  روزانه تومان 17،000متلغ  -2-5

به نست   ایر ازینهدر صورتی هه طول دوره قرارداد همتر از یک سال باشد  . قرارداد دریاف  می گردد ابتدای تاریخار سال و در  ایر ازینه

 طول دوره قرارداد از مشتری اخذ خوااد شد. 



 سپهر رزرواسیون    نرم افزار از    استفاده   امتیاز اعطای    قرارداد 

 مهر و امضاء مشتری                                                              8 از 3 صفحهمهر و امضا سپهر                                                 

  :قرارداد  شماره

   :عقد قرارداد تاریخ
 1405ویرایش 

 

 برای درگاه بانکی دوم به بعد.   تومان 1،000،000متلغ  -3-5

درگاه    2سپهر به درخواس  مشتری تا دو درگاه بانکی را به صورت راییان به نرم افزار اضافه می هند و در صورتی هه مشتری بخوااد بیش از 

 بپردازد.  -به صورت غیرسالیانه و یک بار یرداخ   - به سپهر تومان 1،000،000باید برای ار درگاه متلغ  نماید بر روی نرم افزار سپهر اضافه 

 

 .از نوع سپهرتامیر هننده  اتصالباب   تومان 2،000،000متلغ  -4-5

سای  مشتری راییان اس  ولی برای اضافه هردن تامیر هننده اای دییر سپهری، به   ازینه اضافه هردن اولیر تامیر هننده سپهری به وب

 از مشتری اخذ خوااد شد.  -به صورت غیرسالیانه و یک بار یرداخ   -  تومان 2،000،000ازای ار تامیر هننده متلغ 
 

 تامیر هننده از نوع شره  اواییمایی.  اتصال باب   تومان 3،000،000متلغ  -5-5

به   -  تومان 3،000،000 ازینه اضافه هردن یروازاای شره  اواییمایی تامیر هننده( به وب سای  مشتری به ازای ار شره  اواییمایی

 .می باشد -صورت غیرسالیانه و یک بار یرداخ  

 

 باب  تغییر اسم دامنه سای .   تومان  5،000،000متلغ  - 6-5

 5،000،000 سای  (Domain)تغییر اسم دامنه ازینه در صورتی هه مشتری بخوااد آدرس اینترنتی سای  موضوع قرارداد را تغییر داد، 

د، تغییر  باش نرم افزار و موضوع قرارداد غیر قابل انتقال به غیر می با توجه به اینکه  .می باشد - به صورت غیرسالیانه و یک بار یرداخ    - تومان

 .تغییر نکندطرف قرارداد  شخصاسم و لوگو سای  فقط در صورتی قابل انجام اس  هه 
 

 . اضافه هردن اسم دامنه جدیدباب    تومان 2،000،000متلغ  -7-5

به صورت   -تومان 2،000،000 آنازینه ،  ( جدیدی به آدرس اولیه اضافه هندdomain  در صورتی هه مشتری بخوااد آدرس اینترنتی

 .می باشد -غیرسالیانه و یک بار یرداخ  

 

 . در ابتدای ماه بعد از سوی سپهر صادر و برای مشتری ارسال می شودهه  ایر قرارداد می باشد 6ماده  طتق "سیمن  "ار  آبونمانازینه  -8-5

 

 ییامک می باشد هه ازینه آن در ابتدا از مشتری دریاف  می شود.  یارت تومان باب  ارسال ار 165ازینه   -9-5

یارت  4معادل   هاراهتر باشد 200هاراهتر  شامل فضااای خالی بیر هلمات( می باشد. به عنوان مثال ییامکی هه شامل   66ار یارت شامل 

 .خوااد بود
 

هه اگر   ی معن  ریباشد. بد  یتومان م  50،000،000بدون احتساب ارزش افزوده،    یمشتر  یصادر شده برا  انهی حداهثر متلغ فاهتور ماا  -10-5

در فاهتور اعمال خوااد  یمشتر یبرا فیسپهر مازاد عدد فوق را به عنوان تخف  د،یاز متلغ فوق تجاوز نما یمشتر انهیسیمن  ماا نهیمجموع از

 هرد.

 

 سیمن    آبونمان   جدول تعرفه   -6ماده  
 و طتق جداول زیر محاسته می گردد:  آبونمان مااانه بر اساس تعداد سیمن 

 
 تومان محاسته خوااد شد.   160سیمن  فروش خدمات گردشیری به ازای ار تعداد فروش با متلغ  
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 مهر و امضاء مشتری                                                              8 از 4 صفحهمهر و امضا سپهر                                                 

  :قرارداد  شماره

   :عقد قرارداد تاریخ
 1405ویرایش 

 داخلی  یرواز

 نوع رزرو 
 یلکان 

  تعداد سیمن ( 

هارمزد  ار  

 سیمن   

  تومان( 

 فروش اینترنتی 

 630 2000تا  1

 353 5000تا  2001

 188 15000تا  5001

 158 40000تا  15001

 120 40001بیشتر از  

فروش دفتر  

 مرهزی 

 525 1000تا  1

 345 5000تا  1001

 308 40000تا  5001

 180 40001بیشتر از  

 ایمپورتی 

 188 2000تا  1

 143 5000تا  2001

 83 5001یشتر از  ب 

 وب سرویسی 
 2063 1000تا  1

  1485 1001بیشتر از  

 خارجی  یرواز

 نوع رزرو 
 یلکان 

  تعداد سیمن ( 

هارمزد  ار  

 سیمن   

  تومان( 

 فروش اینترنتی 

 1778 2000تا  1

 1140 5000تا  2001

 889 40000تا  5001

 630 40001بیشتر از  

فروش دفتر  

 مرهزی 

 885 1000تا  1

 683 5000تا  1001

 548 40000تا  5001

 413 40001بیشتر از  

 ایمپورتی 

 435 2000تا  1

 353 5000تا  2001

 221 5001یشتر از  ب 

 وب سرویسی 
 4178 1000تا  1

  2985 1001بیشتر از  

 
  – تومانی    353عدد سیمن     1000تومانی،    630عدد سیمن     2000عدد سیمن  یرواز داخلی فروش اینترنتی داشته باشد،    3000مثال: اگر مشتری  

 محاسته می گردد.  -تومان    1،613،000مجموعا  
 

 

 چارتری  اتل

 ( تومانمتلغ    تعداد سیمن  در ماه  نوع رزرو 

 فروش اینترنتی 

 413 1200تا  1

 353 3000تا  1201

 300 5000تا  3001

 165 10000تا  5001از 

 105 10001بیشتر از  

 فروش دفتر مرهزی 

 300 1000تا  1

 255 3000تا  1001

 188 5000تا  3001

 143 5001بیشتر از  

 

 توضیحات: 

 منظور از فروش اینترنتی فروشی اس  هه به ارصورت  نقدی یا قراردادی( در بستر اینترن  اتفاق می افتد.  •
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   :عقد قرارداد تاریخ
 1405ویرایش 

دفتر مرهزی اشاره به   انجام شده باشد. "دفتر مرهزی"منظور از فروش دفتر مرهزی فروشی اس  هه توسط هاربران تعریف شده در  •

 و هارمندان آن دارد.  "مشتری"

 منظور از ایمپورتی فروشی، انتقال اسامی مسافران از سیستم اای دییر به سیستم مشتری اس  هه از طریق ارسال فایل انجام یذیرد.  •

ری مالک  منظور از وب سروی ، فروشی اس  هه بلی  یک تامیر هننده دییر توسط سای  مشتری به فروش می رسد و خود مشت •

  سهمیه آن یرواز نمی باشد 

 

 نحوه یرداخ    - 7ماده  
 

را نقدا  امزمان با امضا قرارداد   ( 5ماده    2و    1  بند  موضوع   ازینه اولیه اشتراک نرم افزار و امچنیر ازینه بهره برداری از نرم افزار  یمشتر  -1-7

 . باشد ی  هامل متلغ م هیمنوه به امضا و ارسال قرارداد و تسو ستمیس لیو تحو هند ی یرداخ  م

روز هاری از تاریخ    ینج صورت حساب ماه قتل را صادر هرده و سررسید یرداخ  متلغ آن، حداهثر    "سپهر"در ابتدای ار ماه شمسی،    -2-7

و فسخ قرارداد   دسترسی مشتری به نرم افزاربرای قطع موق  و یا دائم    "سپهر" می باشد و ی  از آن علاوه بر حق یکجانته  صورتحساب    ارسال

، به صورت متلغ صورت حساب ارسالی با تایید ایئ  مدیره سپهر  درصد از هل  %7ماایانه    شامل  "مشتری" ، مانده بدای  به صورت یکطرفه

 روزشمار محاسته و به متلغ بدای افزوده خوااد شد. 

 

 تعهدات مشتری   - 8ماده  

مالک آن خدمات اس  یا از مالک    نمایدارائه و فروش ار گونه خدمات توسط مشتری نیازمند ایر اس  هه مشتری با ارائه مدارک ثاب     -1-8

از آن خدمات اجازه دریاف  نموده اس . مثلا در موضوع بلیط اواییما مشتری موظف اس  تاییده ای از سم  ایرلایر یا چارترهننده اصلی آن یرو

 برای سپهر ارسال نماید. 

را انجام و ...  و درگاه بانکی  ، نماد ساماندای  الکترونیک اعتماد نماد  مجوزاای لازم نظیر  دریاف مراحل    متعهد می گردد هلیه  "مشتری"  -2-8

 . می تواند به صورت یکجانته قرارداد را فسخ نماید در صورت منقضی شدن نماد اعتماد الکترونیک، سپهر داده و  

امچنیر اگر در طول   .الی  خود را به سپهر ارائه نمایدمشتری موظف اس  تمامی مجوزاای قانونی فع  در انیام عقد یا تمدید قرارداد،  -3-8

 . افزار و امکانات آن متوقف می شود لغو یا تعلیق شود، دسترسی مشتری به استفاده از نرم مشتری  دوره قرارداد مجوز قانونی فعالی 

و سازمان    گردشیری  ، صنایع دستی و میراث فرانیی  وزارت  متعهد اس  هلیه قوانیر و مقررات جمهوری اسلامی ایران از جمله  "مشتری"  -4-8

 . را رعای  نماید  اواییمایی هشوری و سازمان حج و زیارت و ... 

ساب سیمن  ارسالی از جانب سپهر تنظیم و به سازمان امور اس  هه صورت معاملات فصلی خود را تنها متنی بر صورتح   موظف  مشتری  -5-8

 نماید. ارسال  مالیاتی 

  خدماتی   باب  اعلام تغییرات یرواز یا موارد  توسط سپهر ارائه شده اس  فقط  مشتری متعهد می گردد از خط خدماتی سامانه ییامکی هه  - 6-8

به ایچ عنوان برای ارسال ییامک اای تتلیغاتی استفاده نکند. در صورت ارسال ییامک تتلیغاتی از خط   از شماره خدماتی   و   استفاده هند مشابه  

اای    هو تمام خسارت و ازین  خدماتی، شره  ارائه دانده زیرساخ  سامانه ییامکی، دسترسی به هل سیستم ییامکی را مسدود خوااد هرد

 می تواند انجام شود و مشکلی ایجاد نمی هند. تتلیغاتی از شماره تتلیغاتی  احتمالی بر عهده مشتری خوااد بود. ارسال ییامک

از فروش مجدد موضوع قرارداد به    "مشتری"  -7-8   اً هلا یا جزعنوان حقوقی یا عرفی،  به ار    حقیقی یا حقوقی  ار شخصمتعهد می گردد 

 . داری نماید. نرم افزار و موضوع قرارداد غیر قابل انتقال به غیر می باشدخود 

را در   "سیستم"اعم از مستندات، راانمااا و یا روش اای استفاده از  "سیستم"عناصر  اطلاعات و  شود ایچ یک از  متعهد می  "مشتری" - 8-8

 اختیار افراد ثالث قرار نداد. 
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 " دیتاسنتر"اختلال نرم افزاری و سخ  افزاری اعم از مستقیم یا غیر مستقیم در    تغییرات و  متعهد می گردد از ایجاد ار گونه  "مشتری"  -9-8

 .  خودداری نماید "سپهر"

تا ارگونه مسئله ای در    هندمعرفی   "سپهر"در رابطه با موضوع قرارداد به  " نماینده"یک نفر را به عنوان متعهد می شود هه  "مشتری"  -10-8

اا و ار مورد اعم از تجاری و غیره را هه به موضوع قرارداد مرتتط اس  را  ، یرداخ "شتریم"، مدیری  حساب "نرم افزار"مورد بهره برداری از 

دارای دانش هافی    "فرد مسئول نماینده مشتری("هه    در قتال سپهر متعهد می گردد  "مشتری"مورد مشاوره و حل و فصل قرار داد.    "سپهر"با  

و در صورت ارائه اطلاعات به   دیده اس   "نرم افزار رزرواسیون سپهر "اای لازم را در مورد    بوده و آموزش  "مشتری" در خصوص ماای  عملی  

ار یک از اعضای ایئ  مدیره و یا نمایندگان  نماینده باید مدیرعامل یا    ولیتی در ایر زمینه نخوااد داش .ص و مخدوش، سپهر مسئصورت ناق

ار گونه تغییرات باید متعاقتا    آن اا باشد به صورتی هه مشتری یک نفر را با مهر و امضا بر روی سربرگ به عنوان نماینده به سپهر معرفی هند.

 . اعلام گرددمشتری به سپهر روی سربرگ رسمی 

باشد و    می  "سپهر"و دیتاسنتر    "مشتری"مسئول تامیر و بررسی صح  عملکرد ارتتاطات، سخ  افزار، نرم افزار بیر محل    "مشتری"  -11-8

 خارج اس   "سپهر"از عهده    "مشتری"    مستقر در محدوده مشتری مانند سیستم رایانه داخلی آژان  و... ( مسئولی  مشکلات فنی شتکه داخلی

 و از ایر حیث مسئولیتی به عهده سپهر نمی باشد. 

 

 تعهدات سپهر   - 9ماده  
الکترونیکی  راانمایی اای لازم    "سپهر"  -9-1 یس   یا  تلفنی  به صورت  اداری  اداری  ورا در ساعات  از ساعات  یس    صرفاً  در خارج  توسط 

   الکترونیک انجام داد. 

صدور رزرو می هنند یا از    به  زیرمجموعه اای مشتری هه با ربات اقدام برای خود محفوظ میدارد هه از دسترسی  را  حق    ایر   "سپهر"  -2-9

دسترسی اای ایشان   ممانع  به عمل آورده و  یرداخ  ازینه اای مربوه به قرارداد جداگانه هه مربوه به وب سروی  اس  خودداری می هنند،

   مسدود نماید و مشتری حق اعتراضی نست  به ایر موضوع ندارد. به وب سای  را

 انجام خوااد داد.  و به صورت حضوری و راییان  "سپهر" شره  محل استفاده از نرم افزار رزرواسیون سپهر را فقط درآموزش   "سپهر" -3-9

و در صورت حصول توافق بر ایر امر، آموزش با   ندارد  "مشتری"مسئولیتی باب  آموزش به هارمندان جدید    "سپهر "به جز آموزش اولیه،    -4-9

 اماانیی قتلی و با تایید ایئ  مدیره و به صورت راییان و در محل شره  سپهر انجام خوااد شد. 

تعهد می  در صورت عدم وجود نقص فنی خارج از هنترل سپهر،    %99خود را به میزان ماایانه    "دیتا سنتر"در دسترس بودن     "سپهر"  -5-9

 نماید هه نحوه محاسته آن به شکل زیر اس :

 100 ×  ](مدت هل به ساع  –مدت هل قطع بودن به ساع    /مدت هل به ساع  [ =  "سپهر" "دیتاسنتر"میزان در دسترس بودن 

اطلاع داد و ملاک محاسته   "سپهر"به  اًموظف اس  موضوع را فور "مشتری" ، 9ماده   5در صورت بروز مشکل متنی بر عدم رعای  بند  - 6-9

 خوااد بود.  "سپهر"با  "مشتری"طول زمان مشکل، از لحظه تماس 

ماه    "آبونمان سیمن "به ازای ار ساع  قطعی اضافه، ده درصد متلغ    "مشتری"، خسارت وارد بر  9ماده    5بند    در صورت عدم رعای    -7-9

 یرداخ  خوااد شد.  "مشتری"( محاسته شده و به 6ماده گذشته  

 قرار داد.  "مشتری"را به صورت راییان در اختیار  "سیستم"شود تا نسخه اای بعدی و ارتقاء یافته  متعهد می  "سپهر" -8-9

ارگونه درخواس    بنابرایرآمار و ارقام فروش، سپهر از انجام اینکار معذور می باشد.   یا دستکاری در صورت درخواس  مشتری باب  تغییر -9-9

 یا تغییراتی هه باعث گمراه هردن سیستم دارایی و مالیاتی باشد، از سم  سپهر انجام نخوااد شد. 

 امکان انتقال نرم افزار سپهر از دیتاسنتر سپهر به دیتاسنتر مشتری وجود ندارد. -10-9

را   "مشتری"   وب سای   IPباید    "سپهر"خود را تغییر داد. در ایر حال     "دیتاسنتر"اای    IPممکر اس  بدون اطلاع قتلی    "سپهر"  -11-9

باب  تغییر   وب سای  دسترسی هنترلی روی نام    "سپهر"ثت  شده باشد و    "مشتری"توسط   وب سای نیز تغییر داد، بنابرایر در حالتی هه نام  

IP   می باشد.  "مشتری" ، بر عهده وب سای نداشته باشد، مسئولی  قطع شدن 

 نخوااد داش .  "سیستم"در مورد استفاده از  "مشتری"مسئولیتی در مقابل شکای  افراد ثالث حقیقی یا حقوقی از  "سپهر" -12-9
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مجموع تجاوز نخوااد هرد و    ماایانه  فاهتور آخر سیمن   3  از مجموع  "مشتری"به    "سپهر"تح  ایچ شرایطی خسارت تعهد شده    -13-9

هه باشد از مجموع ذهر شده  و باب  ار هدام از بنداای قرارداد  برای تامیر خسارت به ار دلیلی    در طول یکسال مدت قرارداد  "سپهر"مسئولی   

 فراتر نخوااد بود. 

با بستانکار هردن حساب   خسارتو یرداخ     انجام خوااد شد  و نقدا  ارگونه یرداخ  خسارت از سم  سپهر فقط از طریق سیستم بانکی  -14-9

مشتری انجام نخوااد شد. امچنیر واریز هردن ازینه آبونمان سیمن  ربطی به خسارت نداشته و در مواردی هه رفتار سیستم سپهر منجر به  

برای مشتری    خسارت شده اس ، مشتری باید ازینه سیمن  ماایانه خود را واریز هند و سپهر خسارت وارده را در تراهنش بانکی جداگانه ای

 واریز هند. 

 

 تمدید و فسخ قرارداد   - 10ماده  
سپهر ار سال در ابتدای بهمر ماه، شرایط و تعرفه جدید مربوه به سال آینده موضوع قرارداد را در سای    -1-10

https://gharardad.SepehrSystems.ir  .روز هاری فرص  دارد نست  به اعتراض یا عدم تمدید قرارداد اقدام   20مشتری  قرار می داد

و صورت حساب ازینه اای  شد به تمدید قرارداد گذاشته خوااد مشتری در صورت عدم دریاف  جوابیه از مشتری، فرض بر تمایل نماید. 

 به سال آینده برای مشتری صادر و ارسال خوااد شد.  مربوه
قرارداد   ،یرداخ  نکند تا قتل از ابتدای سال جدید( را  5ماده    2بند    در صورتی هه مشتری ازینه بهره برداری سالیانه از نرم افزار  موضوع  -2-10

 صورت هامل و به نرخ روز از مشتری اخذ خوااد گردید.  هلیه ازینه اا بهدر صورت درخواس  انعقاد قرارداد جدید،  فسخ شده تلقی گردیده و

( ایر قرارداد حتی در صورت فسخ قرارداد از اعتتار تعهد به عدم افشای اطلاعات محرمانه   12و     حقوق مالکی  معنوی(  11ماده اای    -3-10

اا برای طرفیر باقی خوااد ماند. در صورت عدم رعای  آن، طرف نقض هننده مکلف به جتران هلیه  شوند و تعهدات قید شده در آن  ساقط نمی

 . باشد می معنوی طرف دییر ومادی خسارات 

ایر قرارداد در صورت تمایل طرفیر قابل تمدید می باشد و ایچ گونه اجتاری برای تمدید قرارداد برای ایچ یک از طرفیر قرارداد وجود   -4-10

ندارد. در صورت عدم صدور ییش فاهتور از سم  سپهر تا قتل از سال جدید، یا عدم یرداخ  ییش فاهتور صادر شده توسط مشتری تا قتل از 

 ید، قرارداد فسخ شده قلمداد گردیده و ایچ گونه ازینه ای به مشتری مسترد نخوااد گردید. سال جد

در صورت فسخ یا اتمام تاریخ قرارداد، مشتری موظف اس  تمام اطلاعات مورد نیاز خود از سیستم را خروجی گرفته و سپهر ایچ گونه   -5-10

 مسئولیتی باب  ارائه گزارشات و اطلاعات به مشتری بعد از اتمام تاریخ یا فسخ قرارداد ندارد. 

 

 

 حقوق مالکی  معنوی   - 11ماده  
متعلق به اشخاص   اس  می باشد و سیستم و اجزای آن  و اجزای آن هه خود ایجاد هرده   "سیستم"منحصرا مالک حقوق معنوی    "سپهر"  -1-11

و بهینه سازی اای مربوه به   اا  آگاه اس  هه حقوق مالکی  معنوی هلیه اطلاعات، نرم افزار، گزارش  "مشتری".  حقیقی و حقوقی ثالث نیس 

 به سایر مشتریان مختار می باشد. نرم افزار در ارائه  "سپهر"بوده و  "سپهر"بوده و امیی متعلق به  "سیستم"

اا و موسسات برای عقد قرارداد اای مشابه و یا استفاده از ایده   یک از طرفیر را از ایجاد ارتتاه و تعامل با سایر شره  ایر قرارداد ایچ  -2-11

 دارد.  مشترک یرورده شده باشند باز نمی به صورت چه به صورت منفرد و چه هه اای مربوه به بهسازی سیستم

 نام یا علام  تجاری  هند تا در عملیات بازاریابی و تتلیغات خود از  ایجاد می  "سپهر "به ایر قرارداد ایر حق را برای    "مشتری"وارد شدن    -3-11

 نام بیاورد.  "سیستم"به عنوان یکی از استفاده هنندگان  "مشتری"

و عملیات مربوه به آن به معنای سرمایه گذاری مشترک، مشاره  تجاری طرفیر و یا ادغام سازمانی، چه  "قرارداد" ایچ بخشی از ایر   -4-11

  جاد هنند. باشد و ایچ یک از طرفیر حق ندارند از جانب طرف دییر تعهدی ای و چه جزئی، نمی  تماماً
 

https://gharardad.sepehrsystems.ir/
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 تعهد به عدم افشای اطلاعات محرمانه   - 21ماده  
ار یک از طرفیر ممکر اس  به اطلاعات فنی، اطلاعات تجاری، جزئیات محصولات و خدمات، استراتژی   و ی  از آن،    در طول اعتتار ایر قرارداد

تلقی می ارائه هننده محرمانه  از سوی طرف  تتلیغات، اطلاعات مشتریان و ار نوع اطلاعات دییر هه  ایر ی     اا،  از  بطور خلاصه  گردد هه 

با دق     " اطلاعات محرمانه"هنند هه به راز داری و عدم افشای    شود دسترسی ییدا هند. طرفیر قرارداد تعهد می  نامیده می  "اطلاعات محرمانه"

 .  متعهد باشند

 

 قانونی طرفیر   یاه اقامت   - 31ماده  
قرارداد بوده و در موارد لزوم و به منظور ابلاغ مکاتتات، مورد استناد خوااد بود و در    1یاه قانونی طرفیر، امان نشانی مندرج در ماده  اقامت

تتر ی معصورتی هه در طول مدت قرارداد نشانی ار یک از طرفیر تغییر یابد، باید مراتب را به یکدییر ابلاغ نمایند و تا قتل از ابلاغ نشانی قتل 

 خوااد بود.  

 

 فورس ماژور   - 41ماده  
  ، جنگ اعلام شده یا نشده، عملیات نظامی و عملیات تروریستیبه انیام بروز مصادیقی از قوای قهریه اعم از حوادث طتیعی و غیر طتیعی مانند 

خشکسالی اای بی سابقه و امچنیر آتش سوزی، طوفان و  صاعقه، اعتصاب، شیوع بیماری اای واگیردار، زلزله، سیل و طغیان اای غیر عادی، 

هه حدوث و رفع آن اا از حیطه توان طرفیر قرارداد خارج بوده و تمام یا قسمتی از تعهدات طرفیر قابل انجام نتاشد، ار یک از حوادث مشابه  

طرفیر ملزم به   ،می توانند ختم قرارداد را به طرف دییر اعلام نمایند هه در ایر صورت ظرف مدت یک ماه از تاریخ ختم قرارداد قرارداد طرفیر

 تسویه حساب با یکدییر خوااند بود. 

 

 حل اختلاف   - 51ماده  
هوشش خوااند نمود هه اختلاف را با گف  و گو    طرفیر قرارداد  میان طرف اا حادث شود، در ابتدا  چنانچه در تفسیر و اجرای قرارداد اختلافی

 . خوااد بودقوه قضائیه  ، و به شکل دوستانه حل و فصل هنند؛ چنانچه موفق به حل و فصل اختلاف نشدند مرجع صالح

هلیه موارد ییش بینی نشده در ایر قرارداد بر اساس قوانیر و مقررات تجاری و قوانیر و مقررات سازمان اواییمایی هشوری حاهم بر   - 8 تتصره

 موضوع قرارداد مورد قتول طرفیر خوااد بود.

 

 ماده قرارداد   - 61ماده  
نسخه دو  در دو نسخه هه ار  بدون خط خوردگی و اضافات در میان خطوه  تتصره   اش و  بند  و یک    ینجاهو  ماده    شانزدهایر قرارداد مشتمل بر  

 حکم واحد را دارد، تنظیم شده و با توافق طرفیر به امضاء رسیده و به اجرا گذاشته می شود.


